
แนวทางการขอรับบริการสําหรับนักศึกษา  

และแสดงรายละเอียดวิธีการระบบการใหบริการ

ผานชองทางออนไลน E-Service

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล มีระบบใหบริการนักศึกษาผานทาง

ออนไลน Student Portal ที่เว็บไซต https://student.ict.mahidol.ac.th/ ซึ่งจะรวบรวมระบบงานสำหรับ

นักศึกษาทุกระบบงาน รวมถึงการใหขอมูลตาง ๆ แกนักศึกษา เชน ขอมูลดานการเรียนการสอน ปฏิทิน

การศึกษา ขอมูล Student Exchange ขอมูลการไดรับรางวัลของนักศึกษา ขอมูลทุนการศึกษา ขอมูลกิจกรรม 

การไดรางวัลของนักศึกษา ขอมูลหลักสูตร และแบบฟอรมตาง ๆ  เปนตน โดยสามารถเขาที่เว็บไซตหลักของ

คณะ ICT แสดงหนาจอดังรูปท่ี 1 

รูปท่ี 1 แสดงเว็บไซตหลักของคณะ และการเขาถึงเว็บไซต Student Portal 

 เม่ือเลือกท่ีเมนูหลัก Student ใหเลือกท่ีเมนู Student Portal จะปรากฏหนาจอแสดงรายละเอียดขอมูล

ระบบงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับนักศึกษา ดังรูปท่ี 2 



รูปท่ี 2 แสดงหนาจอเว็บไซต Student Portal 

เว็บไซต Student Portal ประกอบดวยขอมูลขาวสาร และระบบตาง ๆ สำหรับนักศึกษา ดังนี้ 

1. ระบบ My Course สำหรับบริการนักศึกษาดานการเรียนการสอน นักศึกษาสามารถดูเนื้อหา

รายวิชาเพ่ือเตรียมตัวเรียนกอนเรียนและทบทวนเนื้อหาหลังการเรียนการสอน

2. ระบบ Course Evaluation สำหรับใหนักศึกษาประเมินผลการสอนของอาจารยผูสอน

3. ระบบ e-Registration สำหรับการลงทะเบียนรายวิชา การลงทะเบียนเพ่ิม ลด ถอนรายวิชา

4. ระบบ e-payment สำหรับการชำระเงินคาลงทะเบียนเรียน โดยจะตัดเงินผานบัญชีธนาคาร

โดยอัตโนมัติ

5. ระบบ Student Information สำหรับสอบถามขอมูลประวัติของนักศึกษา สอบถามผลการศึกษา

พิมพใบแสดงผลการศึกษา (Grade Repeat) สอบถามตารางเรียน และสอบถามตารางสอบ

6. ระบบ Selective Subject Reservation สำหรับการจองรายวิชาเลือกเสรี รายวิชาศึกษาท่ัวไป

7. ระบบ Track Selection สำหรับใหนักศึกษาเลือก Track และเลือกรายวิชา Lab

8. ระบบ English Exit Exam Submission สำหรับสงผลคะแนนการสอบภาษาอังกฤษ สำหรับการ

จบการศึกษา

9. ระบบ e-Graduation สำหรับการข้ึนทะเบียนบัณฑิต (เขารับพระราชทานปริญญาบัตร หรือไมเขา

รับพระราชทานปริญญาบัตร)

10. ระบบ Career Survey สำหรับการสำรวจภาวะการหางานทำของนักศึกษา

11. ระบบ GPA Calculation สำหรับใหนักศึกษาคำนวณผลการศึกษาท่ีคาดวาจะไดรับ เพ่ือนักศึกษา



 
 

จะไดวางแผนการเรียน 

12. การขอเอกสารสำคัญทางการศึกษา  

 

คณะฯ ไดแสดงรายละเอียดวิธีการใชงานระบบการใหบริการตาง ๆ แกนักศึกษา ในเว็บไซตของ

นักศึกษา Student Portal โดยมีการสื่อสารใหนักศึกษาทราบผานชองทางตาง ๆ เชน e-mail หรือ line กลุม

ของนักศึกษา เปนตน และใน Student Portal ที่เมนู  มีคูมือการใหบริการ

หรือแนวทางการปฏิบัติท่ีนักศึกษา (ผูรับบริการ) อาทิเชน 

1. การขอเอกสารสำคัญทางการศึกษา 

2. การลงทะเบียนเรียนประจำภาค 

3. การลงทะเบียนเรียนถอนรายวิชา 

4. การลงทะเบียนชำระเงินผานระบบ e-Payment 

5. การพิมพใบเสร็จรับเงิน 

6. การขอปรับปรุงประวัตินักศึกษา 

 

 สำหรับการขอเอกสารสำคัญทางการศึกษา คณะฯ ไดมีการปรับปรุงกระบวนการขอเอกสารสำคัญทาง

การศึกษาสำหรับนักศึกษา จากเดิมเปนการกรอกแบบฟอรมและชำระเงินที่เคานเตอรการเงินที่คณะ ICT หรือ

กรอกแบบฟอรมคำรองพรอมชำระเง ินทาง QR Code แลวสงอีเมลลมาที ่ ictregistrar@mahidol.ac.th  

มาเปนการขอเอกสารออนไลนผาน Google Form และชำระเงินผาน QR Code ท้ังนี้ การปรับปรุงกระบวนการ

ขอเอกสารสำคัญทางการศึกษา ทำใหการทำงานเกิดประสิทธิภาพข้ึน ดังนี้ 

1. ลดข้ันตอนการทำงาน นักศึกษาไดรับเอกสารไวข้ึน จากเดิม ภายใน 3 วัน เปน 1-2 วัน 

2. LEAN กระบวนการทำงาน งานการศึกษาสามารถตรวจสอบความถูกตองของการขอเอกสารของ

นักศึกษาและขอมูลนักศึกษาไดทันที  

3. งานการเงินไมตองประจำที่เคานเตอรเพื่อรอรับการชำระเงินของนักศึกษา สามารถตรวจสอบการชำระ

เงินของนักศึกษาไดทุกท่ี  

4. ลดความสิ้นเปลืองในการใชกระดาษเพื่อสำเนาแบบฟอรมขอเอกสารสำคัญทางการศึกษา ซึ่งมีนักศึกษา

ขอในปริมาณมากกวา 500 คนตอปการศึกษา



 
 
นักศึกษาสามารถดำเนินการใน Student Portal ท่ีเว็บไซต https://student.ict.mahidol.ac.th/ 

การใหบริการดานการศึกษา ระยะเวลาแตละ

ข้ันตอน 

ชองทางใหบริการ 

(ON SITE/e service 

/one stop service) 

คาธรรมเนียม (มี/ไม

มี) 

เอกสารประกอบการย่ืนขอรับบริการ 

1. การขอเอกสารสำคัญทางการศึกษา 

ประกอบดวย  

• ใบแสดงผลการศึกษา  

• ใบรับรองการเปนนักศึกษา  

• ใบคาดวาจะสำเร็จการศึกษา  

• ใบรับรองศึกษาครบหลักสูตร 

1-2 วันทำการ 1. Counter Service 

2. Via Email 

- พิมพขาวดำ 50 บาท 

- พิมพสี 100 บาท 

กรอกรายละเอียดผาน Google form 

(ปรับเปลี่ยนจากการใชกระดาษ) 

2. การลงทะเบียนเรียนประจำภาค

การศึกษา 

2 สัปดาห (กอนเปด

ภาคการศึกษา)  

Online ผานระบบ  

e-Registration 

จัดเก็บคาธรรมเนียม

ตามประกาศ

คาธรรมเนียม

การศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมหิดล 

ไมมีเอกสารประกอบฯ 

ดำเนินการผานเว็บไซต 

3. การลงทะเบียนเรียนถอนรายวิชา หลังสัปดาหท่ี 2 นับจาก

วันเปดภาคการศึกษา

ปกติ หรือหลังสัปดาห

แรกของภาคการศึกษา

ฤดูรอน จนถึงสอง

Online ผานระบบ  

e-Registration 

ไมมี ไมมีเอกสารประกอบฯ 

ดำเนินการผานเว็บไซต 

https://student.ict.mahidol.ac.th/


 
 

การใหบริการดานการศึกษา ระยะเวลาแตละ

ข้ันตอน 

ชองทางใหบริการ 

(ON SITE/e service 

/one stop service) 

คาธรรมเนียม (มี/ไม

มี) 

เอกสารประกอบการย่ืนขอรับบริการ 

สัปดาหกอนการสอบ 

Final 

4. การลงทะเบียนชำระเงินผานระบบ 

e-Payment 

ตามระยะเวลาท่ีคณะ

กำหนด 

Online ผานระบบ  

e-Payment 

จัดเก็บคาธรรมเนียม

ตามประกาศ

คาธรรมเนียม

การศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมหิดล 

ไมมีเอกสารประกอบฯ 

ดำเนินการผานเว็บไซต 

5. การพิมพใบเสร็จรับเงิน ดำเนินการหลังการ

ชำระเงินคาธรรมเนียม

การศึกษา 2 วัน 

Online ผานระบบ  

e-Registration 

ไมมี ไมมีเอกสารประกอบฯ 

ดำเนินการผานเว็บไซต 

6. การขอปรับปรุงประวัตินักศึกษา 

เชน แกไข ชื่อ-สกุล ท่ีอยู ขอรักษา

สถานภาพการเปนนักศึกษา  

ขอลาออก/ขอสละสิทธิ์ และขอชำระ

คาธรรมเนียมการศึกษาลาชา  

เปนตน 

1 วันทำการ ดาวนโหลดแบบฟอรม

ท่ี Form Download 

ท่ีเว็บไซตของนักศึกษา 

Student Portal  

20 บาท 1) ฟอรมคำรองขอแกไข ชื่อ-สกุล ท่ีอยู 

2) ฟอรมคำรองขอรักษาสถานภาพ

การเปนนักศึกษา 

3) ฟอรมขอลาออก/ขอสละสิทธิ์ 

4) ฟอรมขอชำระคาธรรมเนียม

การศึกษาลาชา 



 
 
มีการดำเนินงานภายใตขอบังคับ/ประกาศ/ระเบียบ/แนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

1. ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล วาดวยการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี (ฉบับท่ี 1-11) 

2. ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง อัตราคาธรรมเนียม สำหรับนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (หลักสูตรนานาชาติ) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2559 

3. ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง อัตราคาธรรมเนียมการศึกษาแบบเหมา หลักสูตรนานาชาติ ระดับ

ปริญญาตรี สำหรับนักศึกษารหัสประจำตัว 66xxxxx พ.ศ. 2566 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

4. ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง อัตราคาธรรมเนียมการศึกษาแบบเหมา หลักสูตรปกติ (ไทย) ระดับ

ปริญญาตรี สำหรับนักศึกษารหัสประจำตัว 63xxxxx พ.ศ. 2566 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

มีข้ันตอนการใหบริการดังนี้ 

1. การขอเอกสารสำคัญทางการศึกษา 

แบบเดิม 

How to Request for Educational Documents 

https://mycourses.ict.mahidol.ac.th/mod/forum/discuss.php?d=378  

 

For students who would like to make a request for educational documents; 

สำหรับนักศึกษาท่ีตองการขอเอกสารสำคัญทางการศึกษา ประกอบดวย 

• ใบแสดงผลการศึกษา (Grade Report) 

• ใบรับรองการเปนนักศึกษา (Confirmation Letter) 

• ใบคาดวาจะสำเร็จการศึกษา (Expected Graduate's Confirmation letter) 

• บัตรนักศึกษา (Student Card) 

You can make a request via counter service or email. โดยนักศึกษาสามารถขอได 2 ชองทาง ดังนี้ 

 

(Option 1 : Counter Service) ชองทางท่ี 1 เคานเตอรเซอรวิส  

    1. รับคำรองขอเอกสารท่ีเคานเตอรเซอรวิส กรอกแบบฟอรมใหเรียบรอย ระบุการรับเอกสารชองทางใด

ชองทางหนึ่งเทานั้น (เคานเตอรเซอรวิส หรือ อีเมล) 

 (Receive a request at counter service and fill out the form. Select only one option for 

receiving the documents.)  



 
 

    2. ชำระคาธรรมเนียมการขอเอกสาร จากนั้นรออีเมลตอบกลับจากหนวยบรรณสารสนเทศการศึกษา โดย

นักศึกษาจะไดเอกสารภายใน 3 วันทำการ (ไมรวมวันเสาร-อาทิตย) 

 (Make a payment. Then wait for a reply email form Education Information Unit. You will 

receive the documents within 3 working days exclude weekend.) 

 

(Option 2 : Via Email) ชองทางท่ี 2 ออนไลน 

1. ดาวนโหลดคำรองท่ี FormDownload - Student Portal (mahidol.ac.th) [ICT Program]  

 (Download Form in Student Portal >> FormDownload - Student Portal (mahidol.ac.th)  

 
 

2. กรอกแบบฟอรมใหเรียบรอย ระบุชองทางการขอรับเอกสาร **เลือกชองทางรับเอกสารชองทางใดชองทาง

หนึ่งเทานั้น (รับท่ีเคานเตอร หรือ ทางอีเมล) 

(Fill out the form. Select only one option for receiving the documents. (Receive at faculty or 

Email)) 

3. ชำระเงินโดยใชแอพพลิเคชั่นธนาคารสแกน QR Code Promptpay ดานลางนี้ 

(Make a payment via Promptpay below.) 

4. สงใบคำรองขอเอกสารและสลิปการโอนเงินมาท่ี ictregistrar@mahidol.ac.th โดยระบุชื่อและรหัส

นักศึกษาในอีเมล 

(Send a request form and a pay slip to email: ictregistrar@mahidol.ac.th Please specify your 

name and student ID in the email) 

5. นักศึกษาจะไดอีเมลแจงการติดตามเอกสาร โดยจะไดรับเอกสารภายใน 3 วันทำการ (ไมนับเสาร-อาทิตย) 

(You will receive email with tracking system. Please wait 3 working days exclude weekend.) 

สำหรับผูท่ีย่ืนคำรองแบบออนไลน ชำระเงินท่ี (PAYMENT) >>>>> 

https://student.ict.mahidol.ac.th/Home/FormDownload
https://student.ict.mahidol.ac.th/Home/FormDownload


 
 

 

***QR Code นี้ใชสำหรับการชำระคาเอกสารสำคัญทางการศึกษาเทานั้น หามนำไปใชกับการชำระเงิน

อ่ืนๆ 

***This QR CODE is for an educational document request only.  

 

  



 
 

แบบใหม 

How to Request for Educational Documents 

 
 

 



 
 

2. การลงทะเบียนเรียนประจำภาคการศึกษา 

Registration Process via e-Registration 

https://mycourses.ict.mahidol.ac.th/mod/forum/discuss.php?d=436 

 

1. Before registration, please verify your registration status as 

follows: https://student.ict.mahidol.ac.th/>> select menu “Student Information” 

• Cumulative GPA is less than 2.00; meet Advisors for counseling.  

• Cumulative GPA is 2.00 up; you can register on the system. 

 
 

2. Login at https://student.ict.mahidol.ac.th/ >> select menu “e-Registration”. Put your 

Username & Password (Internet account). 

https://mycourses.ict.mahidol.ac.th/mod/forum/discuss.php?d=436
https://student.ict.mahidol.ac.th/
https://student.ict.mahidol.ac.th/


 
 

 

 

3. Select semester for Registration and Click "Normal Registration". 

 

4.  Tick corrects in front of the subjects you would like to register for, then click "Confirm 

Your Registration".



 
 

 
 



 
 
5. Make sure that all the subjects you selected are correct before you click "Save". 

 
6. Wait 2 or 3 days after registration before making your E-payment >> How to Make a 

Tuition Fee Payment 

https://mycourses.ict.mahidol.ac.th/mod/forum/discuss.php?d=227
https://mycourses.ict.mahidol.ac.th/mod/forum/discuss.php?d=227


 
 

 
  



 
 

3. การลงทะเบียนเรียนถอนรายวิชา 

 



 
 

 



 
 

  



 
 

4. การลงทะเบียนชำระเงินผานระบบ e-Payment 

How to Make a Tuition Fee Receipt Printout 

https://mycourses.ict.mahidol.ac.th/mod/forum/discuss.php?d=226 

 

For the students who want to print the receipt of the Tuition Fee, please do as follows: 

1. Visit Student Portal >> E-Registration (https://student.ict.mahidol.ac.th/) 

 
2. On the page of the invoice, you choose “detail” 

 

https://mycourses.ict.mahidol.ac.th/mod/forum/discuss.php?d=226
https://student.ict.mahidol.ac.th/


 
 

 

3. Scroll down below and choose the blue button for the printing #1. In addition, #2 is the 

announcement with regards to Tuition Fee rates. 

**“Original receipt” can be printed ONLY 1 time, so please check your printer carefully 

before the printing 

***After you printed the original receipt, the copy of the receipt would be given in the next 

time 

 

 
  



 
 

5. การพิมพใบเสร็จรับเงิน 

How to Make a Tuition Fee Receipt Printout 

https://mycourses.ict.mahidol.ac.th/mod/forum/discuss.php?d=226 

For the students who want to print the receipt of the Tuition Fee, please do as follows: 

1. Visit Student Portal >> E-Registration (https://student.ict.mahidol.ac.th/) 

 
2. On the page of the invoice, you choose “detail” 

 

https://mycourses.ict.mahidol.ac.th/mod/forum/discuss.php?d=226
https://student.ict.mahidol.ac.th/


 
 

3. Scroll down below and choose the blue button for the printing #1. In addition, #2 is the 

announcement with regards to Tuition Fee rates. 

**“Original receipt” can be printed ONLY 1 time, so please check your printer carefully 

before the printing 

***After you printed the original receipt, the copy of the receipt would be given in the next 

time 

 

 
  



 
 

6. การขอปรับปรุงประวัตินักศึกษา 

ข้ันตอนการขอปรับปรุงประวัตินักศึกษา (ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู เบอรโทรศัพท) 

https://mycourses.ict.mahidol.ac.th/mod/forum/discuss.php?d=378  

 

สำหรับนักศึกษาท่ีตองการปรับปรุงประวัตินักศึกษา (แจงเปลี่ยนชื่อ-นามสกุล ท่ีอยู เบอรโทรศัพท) ขอให

ดำเนินการดังนี้ 

1. ดาวนโหลดแบบฟอรมท่ี FormDownload - Student Portal (mahidol.ac.th) >> คำรองขอแกไขชื่อ-

สกุลและท่ีอยู >> กรอกแบบฟอรมใหเรยีบรอย 

 
 

2. สำหรับการเปลี่ยนชื่อ-สกุล และท่ีอยูจะมีคาธรรมเนียม 20 บาท นักศึกษาสามารถชำระคาธรรมเนียมโดย

สแกน QR Code ดานลางนี้ **แจงเปลี่ยนเบอรโทรศัพทไมเสียคาธรรมเนียม ไมตองชำระเงิน** 

https://mycourses.ict.mahidol.ac.th/mod/forum/discuss.php?d=378


 
 

 
 


	(Option 1 : Counter Service) ช่องทางที่ 1 เคาน์เตอร์เซอร์วิส

