
       
มาตรการส(งเสริมคุณธรรมและความโปร(งใสภายใน 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

1. การวิเคราะหEผลการประเมิน ITA ประจำปLงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร3งใสในการดำเนินงานของหน3วยงานภาครัฐ ของ  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดPคะแนน 

86.46 อยู3ในระดับ ผ3าน (ประเมินครบทั้ง 3 เครื่องมือ คือ แบบวัดการรับรูPของผูPมีส3วนไดPเสียภายในหรือแบบ

วัด IIT = 86.50, แบบวัดการรับรูPของผูPมีส3วนไดPส3วนเสียภายนอกหรือแบบวัด EIT = 75.01 และแบบวัดการ

เป̂ดเผยขPอมูลสาธารณะ หรือแบบวัด OIT = 95.03)  

เมื่อเปรียบเทียบกับการประเมินในปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 แบบวัด IIT มีคะแนนเพิ่มขึ้นจาก

เดิม = 4.35 (86.50=ผ3าน) แบบวัด EIT มีคะแนนลดลงจากเดิม = 3.66 (75.01=ตPองปรับปรุง) และแบบวัด

การเป̂ดเผยขPอมูลสาธารณะ OIT มีคะแนนเพ่ิมข้ึนจากเดิม = 22.94 (95.03=ดีเย่ียม)  

โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ดังน้ี 

เคร่ืองมือ ตัวช้ีวัด 
ผล

คะแนน 
หมายเหตุ 

แบบวัดการรับรูPของผูPมีส3วนไดPเสีย

ภายในหรือแบบวัด IIT (Internal 

Integrity and Transparency 

Assessment) 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนPาท่ี 89.49  

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชPงบประมาณ 89.09  

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชPอำนาจ 92.32  

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชPทรัพยuสินของราชการ 86.26  

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกPไขปvญหาการทุจริต 75.35  

แบบวัดการรับรูPของผูPมีส3วนไดPส3วน

เสียภายนอก หรือแบบวัด EIT 

(External Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 88.13  

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 73.09  

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 63.80  

แบบวัดการเป̂ดเผยขPอมูลสาธารณะ 

หรือแบบวัด OIT (Open Data 

Integrity and Transparency 
Assessment) 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเป̂ดเผยขPอมูล 100.00  

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปxองกันการทุจริต 88.89  
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คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล ไดPวิเคราะหuผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร3งใสในการดำเนินงานของหน3วยงานภาครัฐ ปG 2567 ทั้งจากแบบวัดการรับรูPของผูPมี

ส3วนไดPเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูPของผูPมีส3วนไดPส3วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเป^ดเผย

ขPอมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเปyนประเด็น ดังต3อไปน้ี  

 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรCงใสและมีประสิทธิภาพ  

สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร3งใสและมีประสิทธิภาพจะสะทPอนอยู3ในแบบ

วัดการรับรูPของผูPมีส3วนไดPเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนPาที่ ขPอ i1-i3 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชP

งบประมาณ ขPอ i4 และ i5 ตัวชี้วัดที่ 4 การใชPทรัพยuสินของราชการ ขPอ i10 และ i11 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ

การดำเนินงาน ขPอ e1-e3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ขPอ e7-e9 และตัวชี้วัดที่ 9 การเป̂ดเผย

ขPอมูล ขPอ o8 และ o9 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังน้ี 
 

ขJอ คำถาม ผลคะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนJาท่ี 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหPบริการของเจPาหนPาที่ในหน3วยงานของท3าน

เปyนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนPอยเพียงใด 
(ไม$เป'นไปตามที่กำหนดมากที่สุด = 0 คะแนน เป'นไปตามที่กำหนดมากที่สุด = 100 

คะแนน) 

83.03 

i2 ในหน3วยงานของท3าน มีเจPาหนPาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหPบริการแก3ผูP

มาติดต3อหรือ ผูPมารับบริการอย3างเท3าเทียมกัน มากนPอยเพียงใด 
(ปฏิบัติงานอย$างไม$เท$าเทียมกันมากที่สุด = 0 คะแนน ปฏิบัติงานอย$างเท$าเทียมกันมาก

ที่สุด = 100 คะแนน) 

85.45 

i3 เจPาหนPาท่ีในหน3วยงานของท3าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือการใหPบริการหรือไม3 
(มกีารเรียกรับสินบน = 0 คะแนน ไม$มกีารเรียกรับสินบน = 100 คะแนน) 

100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชJงบประมาณ 

i4 หน3วยงานของท3านใชPจ3ายงบประมาณเปyนไปตามวัตถุประสงคu มาก

นPอยเพียงใด 
(ไม$เป'นไปตามวัตถุประสงคFมากที่สุด = 0 คะแนน เป'นไปตามวัตถุประสงคFมากที่สุด = 

100 คะแนน) 

89.70 

i5 ในหน3วยงานของท3าน มีเจPาหนPาที ่ เบิกจ3ายเงินเปyนเท็จ เช3น ค3า

ทำงานล3วงเวลา ค3าวัสดุอุปกรณu หรือค3าเดินทาง ฯลฯ มากนPอย

เพียงใด 
(มมีากที่สุด = 0 คะแนน ไม$มมีากที่สุด = 100 คะแนน)  

92.12 
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ตัวช้ีวัดท่ี การใชJทรัพยOสินของราชการ  

i10 ในหน3วยงานของท3าน มีเจPาหนPาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยuสินของราชการไปใชP

อย3างถูกตPอง มากนPอยเพียงใด 
(ยืมไปอย$างไม$ถูกตIองมากที่สุด = 0 คะแนน ยืมไปอย$างถูกตIองมากที่สุด = 100 คะแนน) 

89.09 

i11 ในหน3วยงานของท3าน มีเจPาหนPาที่ ที่นำทรัพยuสินของราชการไปใชP

เพ่ือประโยชนuส3วนตัว มากนPอยเพียงใด 
(ยืมไปใชIส$วนตัวมากที่สุด = 0 คะแนน ไม$มีการยืมไปใชIส$วนตัวมากที่สุด = 100 คะแนน) 

94.55 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ผลคะแนน 

e1 เจPาหนPาที่ปฏิบัติงานหรือใหPบริการแก3ท3าน เปyนไปตามขั้นตอนและ 

ระยะเวลา 
(ไม$เป'นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากที่สุด = 0 คะแนน เป'นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลามากที่สุด = 100 คะแนน) 

81.74 

e2 เจPาหนPาท่ีปฏิบัติงานหรือใหPบริการแก3ท3านและผูPอ่ืนอย3างเท3าเทียม
กัน 
(ไม$เท$าเทียมกันเวลามากที่สุด = 0 คะแนน เท$าเทียมกันมากที่สุด = 100 คะแนน) 

82.88 

e3 ทานเคยถูกเจ้าหนาที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแก่ทาน หรือไม 
(เคยมากที่สุด =  0 คะแนน ไม$เคยมากที่สุด = 100 คะแนน) 

99.75 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ผลคะแนน 

e7 หน3วยงานมีการเป̂ดโอกาสใหPบุคคลภายนอกไดPเขPาไปมีส3วนร3วมใน

การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน3วยงาน 
(ไม$เปOดโอกาสมากที่สุด = 0 คะแนน เปOดโอกาสมากที่สุด = 100 คะแนน) 

72.84 

e8 หน3วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหPตอบสนองต3อประชาชน 
(ไม$มีการปรับปรุงมากที่สุด = 0 คะแนน มีการปรับปรุงมากที่สุด = 100 คะแนน) 

76.84 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปSดเผยขJอมูล (ครบทุกองคFประกอบ = 100 คะแนน) ผลคะแนน 

o8 แผนและความกPาวหนPาในการดำเนินงานและการใชPงบประมาณ

ประจำปG  

100.00 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปG  100.00 

จะเห็นไดPว3าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร3งใสและมีประสิทธิภาพของ  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูPมีส3วนไดPเสียภายในและผูPมีส3วนไดPเสียภายนอก มีการประเมินใน

หัวขPอ การเรียกรับเงิน ทรัพยuสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชนu (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 

เช3น ค3าธรรมเนียม ค3าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหPบริการ มีคะแนนค3อนขPางสูง ซึ่งแสดงใหPเห็นถึง

ความเช่ือม่ันในการบริหารงานท่ีโปร3งใสและมีประสิทธิภาพ ดังแสดงใหPเห็นในหัวขPอ i3 และ e3 และ o8 และ 

o9 สำหรับคุณภาพการดำเนินงาน ในการปฏิบัติหรือใหPบริการ มีคะแนนค3อนขPางสูง ดังแสดงใหPใหPเห็นใน

หัวขPอ e2 และ e3 แต3ยังคงมีขPอตPองปรับปรุงในการปรับปรุงระบบการทำงานใหPดีย่ิงข้ึน  
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2. การใหJบริการและระบบ E-service 

สำหรับประเด็นการใหPบริการและระบบ E-service จะสะทPอนแบบวัดการรับรูPผูPมีส3วน 

ไดPเสีย ภายในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนPาที่ ขPอ i1-i3 แบบวัดผูPมีส3วนไดPเสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ

การดำเนินงานขPอ e1-e3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ขPอ e7 และ e8 และตัวชี้วัดที่ 9 การเป^ดเผย

ขPอมูลในขPอ o10-o13 และ o25 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังน้ี 

ขJอ คำถาม ผลคะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนJาท่ี  

i1 การปฏิบัติงานหรือใหPบริการของเจPาหนPาที่ในหน3วยงานของท3านเปyนไป

ตาม ข้ันตอนและระยะเวลา มากนPอยเพียงใด 
(ไม$เป'นไปตามที่กำหนด = 0 คะแนน เป'นไปตามที่กำหนดมากที่สุด = 100 คะแนน) 

83.03 

i2 ในหน3วยงานของท3าน มีเจPาหนPาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหPบริการแก3ผูPมา

ติดต3อหรือ ผูPมารับบริการอย3างเท3าเทียมกัน มากนPอยเพียงใด 
(ปฏิบัติงานอย$างไม$เท$าเทียมกัน = 0 คะแนน ปฏิบัติงานอย$างเท$าเทียมกันมากที่สุด = 100 

คะแนน) 

85.45 

i3 เจPาหนPาที่ในหน3วยงานของท3าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือการใหPบริการหรือไม3 
(มมีากที่สุด = 0 คะแนน ไม$มมีากที่สุด = 100 คะแนน) 

100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ผลคะแนน 

e1 เจPาหนPาที ่ปฏิบัติงานหรือใหPบริการแก3ท3าน เปyนไปตามขั ้นตอนและ 

ระยะเวลา 
(ไม$เป'นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากที่สุด = 0 คะแนน เป'นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา

มากที่สุด = 100 คะแนน) 

81.74 

e2 เจPาหนPาท่ีปฏิบัติงานหรือใหPบริการแก3ท3านและผูPอ่ืนอย3างเท3าเทียมกัน 
(ไม$เท$าเทียมกันเวลามากที่สุด = 0 คะแนน เท$าเทียมกันมากที่สุด = 100 คะแนน) 

82.88 

e3 ทา่นเคยถกูเจา้หน้าที/เรยีกรบัสนิบน เพื/อแลกกบัการปฏบิตังิานหรอื
ใหบ้รกิารแก่ทา่น หรอืไม ่ (เคย =  0 คะแนน ไม$เคย = 100 คะแนน) 

99.75 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ผลคะแนน 

e7 หน3วยงานมีการเป̂ดโอกาสใหPบุคคลภายนอกไดPเขPาไปมีส3วนร3วมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน3วยงาน 
(ไม$เปOดโอกาสมากที่สุด = 0 คะแนน เปOดโอกาสมากที่สุด = 100 คะแนน) 

72.84 

e8 หน3วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหPตอบสนองต3อประชาชน 
(ไม$มีการปรับปรุงมากที่สุด = 0 คะแนน มีการปรับปรุงมากที่สุด = 100 คะแนน) 

76.84 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปSดเผยขJอมูล (ครบทุกองคFประกอบ = 100 คะแนน) ผลคะแนน 

o10 คู3มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจPาหนPาท่ี 100.00 
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O11 คู3มือหรือแนวทางการใหPบริการสำหรับผูPรับบริการหรือผูPมาติดต3อ 100.00 

O25 การเป̂ดโอกาสใหPเกิดการมีส3วนร3วม 100.00 

จะเห็นไดPว3าในประเด็นการใหPบริการของ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี

คุณภาพการดำเนินงาน โดยการประเมินจากผูPมีส3วนไดPเสียภายนอก ค3อนขPางสูงในหัวขPอ e1 e2 และ e3 

รวมทั้งการปฏิบัติหนPาที ่ในการใหPบริการอย3างเท3าเทียมกัน และมีความโปร3งใส ยึดมั ่นในคุณธรรมการ

ปฏิบัติงานและใหPบริการ โดยไม3มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหPบริการ ซึ่งแสดงใน

หัวขPอ i1 – i3 และ e1 – e3 นอกจากนี้สิ่งสนับสนุนคุณภาพการปฏิบัติงานและใหPบริการดังกล3าวคือการ

เป̂ดเผยขPอมูล ในตัวช้ีวัดท่ี 9 ไดPคะแนนเต็ม 100 ในหัวขPอ o10,o11 และ o25 

สำหรับตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการคือตัวชี้วัดที่ 8 การ

ปรับปรุงระบบการทำงาน ในหัวขPอนี้คณะฯ ตPองไปทำการปรับปรุงโดยเป^ดโอกาสรับฟvงความคิดเห็นในการ

ร3วมปรับปรุงพัฒนา และทำการประชาสัมพันธu ใหPมากข้ึน 

3. ชCองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธOเผยแพรCขJอมูลขCาวสารภาครัฐ 

สาํหรบัประเดน็ช่องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารภาครฐั 

จะสะทอ้นแบบวดัการรบัรูผู้ม้สี่วนไดเ้สยีภายนอก ในตวัชีNวดัที/ 7 ประสทิธภิาพการสื/อสาร ขอ้ e4-e6 

และ ตวัชีNวดัที/ 9 การเปิดเผยขอ้มลู ขอ้ o1-o6 ซึ/งมผีลการประเมนิ ดงันีN 

ขJอ คำถาม ผลคะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ผลคะแนน 

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารที/สามารถเขา้ถงึ
ไดง้า่ย 
(ไม$มีช$องทางหรือเขIาถึงไดIยากมากที่สุด = 0 คะแนน มีช$องทางถึงง$ายมากที่สุด = 100 

คะแนน)  

73.06 

e5 หน่วยงานมกีารประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารที/ประชาชนหรอื
ผูร้บับรกิารควรไดร้บัทราบอยา่งชดัเจน 
(ไม$มีการประชาสัมพันธFมากที่สุด = 0 คะแนน มีการประชาสัมพันธFมากที่สุด = 100 

คะแนน 

71.46 

e6 เจา้หน้าที/สามารถสื/อสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหค้าํอธบิายแก่
ทา่นไดอ้ยา่งชดัเจน 
(ไม$มีตอบขIอซักถามไม$มีการใหIคำอธิบายชัดเจนมากที่สุด = 0 คะแนน มีตอบขIอซักถามไม$มี

การใหIคำอธิบายชัดเจนมากที่สุด = 100 คะแนน 

74.75 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปSดเผยขJอมูล (ครบทุกองคFประกอบ = 100 คะแนน) ผลคะแนน 

o1 โครงสรPาง  100.00 

o2 ขPอมูลผูPบริหาร  100.00 

o3 อำนาจหนPาท่ี 100.00 
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o4 ขPอมูลการติดต3อ 100.00 

O5 ข3าวประชาสัมพันธu 100.00 

O6 Q&A 100.00 

จะเห็นไดPว3าในประเด็นการช3องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธuเผยแพร3ขPอมูลข3าวสาร 

ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในตัวชี้วัดที่ 9 การเป^ดเผยขPอมูล มีค3าคะแนนเต็ม 100 ในทุก

หัวขPอ สำหรับตัวชี้วัดที่ 7 คณะฯ ตPองมาหาแนวทางสื่อสารเพื่อความเขPาใจในประสิทธิภาพการสื่อสารใหPมาก

ย่ิงข้ึน 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชJทรัพยOสินของทางราชการ 

สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชPทรัพยuสินของทางราชการจะสะทPอนแบบ 

วัดการรับรูPผูPมีส3วนไดPเสียภายใน ในตัวชี้วัดท่ี 4 การใชPทรัพยuสินของทางราชการ ในขPอ i10-i12 ซึ่งมีผลการ

ประเมิน ดังน้ี 

ขJอ คำถาม ผลคะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชJทรัพยOสินของทางราชการ 

i10 ในหน3วยงานของท3าน มีเจPาหนPาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยuสินของราชการไปใชPอย3าง

ถูกตPอง มากนPอยเพียงใด 
(ยืมไปอย$างไม$ถูกตIองมากที่สุด = 0 คะแนน ยืมไปอย$างถูกตIองมากที่สุด = 100 คะแนน) 

89.09 

i11 ในหน่วยงานของทา่น มเีจา้หน้าที/ ที/นําทรพัยส์นิของราชการไปใชเ้พื/อ
ประโยชน์สว่นตวั มากน้อยเพยีงใด 
(ยืมไปใชIส$วนตัวมากที่สุด = 0 คะแนน ไม$มีการยืมไปใชIส$วนตัวมากที่สุด = 100 คะแนน) 

94.55 

i12 หน3วยงานของท3าน มีการตรวจสอบเพ่ือปxองกันการนำทรัพยuสินของราชการ

ไปใชPเพ่ือประโยชนuส3วนตัวเปyนประจำ มากนPอยเพียงใด 
(ไม$มีการตรวจสอบมากที่สุด = 0 คะแนน มีการตรวจสอบมากที่สุด = 100 คะแนน)  

75.15 

จะเห็นไดPว3าในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชPทรัพยuสินของทางราชการของ  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดPคะแนนค3อนขPางสูงในหัวขPอ i11 ซึ่งแสดงใหPเห็นว3าเจPาหนPาที่มี

ความตระหนักในการใชPทรัพยuสินของทางราชการที่ไม3นำไปใชPประโยชนuส3วนตัว รวมทั้งมีการปฏิบัติใน

กระบวนการขอยืมทรัพยuสินอย3างถูกตPอง แต3มีขPอควรปรับปรุงพัฒนาในการสรPางความเขPมงวดในการ

ตรวจสอบใหPมากย่ิงข้ึน 

5. กระบวนการสรJางความโปรCงใสในการใชJงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจJาง 

สำหรับประเด็นกระบวนการสรPางความโปร3งใสในการใชPงบประมาณและการจัดซื้อจัดจPาง 

จะสะทPอนแบบวัดการรับรูPผูPมีส3วนไดPเสียภายใน ในตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชPงบประมาณ ในขPอ i4-i6 และตัวช้ีวัดท่ี 9 

การเป̂ดเผยขPอมูล ขPอ o14-o17 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังน้ี 
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ขJอ คำถาม ผลคะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชJงบประมาณ  

i4 หน3วยงานของท3านใชPจ3ายงบประมาณเปyนไปตามวัตถุประสงคu มากนPอยเพียงใด 
(ไม$เป'นไปตามวัตถุประสงคF = 0 คะแนน เป'นไปตามวัตถุประสงคFมากที่สุด = 100 คะแนน) 

89.70 

i5 ในหน3วยงานของท3าน มีเจPาหนPาท่ี เบิกจ3ายเงินเปyนเท็จ เช3น ค3าทำงานล3วงเวลา ค3า
วัสดุอุปกรณu หรือค3าเดินทาง ฯลฯ มากนPอยเพียงใด 
(มี = 0 คะแนน ไม$มี = 100 คะแนน) 

92.12 

i6 หน3วยงานของท3าน มีการใชPงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจPางท่ีเอ้ือประโยชนu ใหP
บุคคลใดบุคคลหน่ึง มากนPอยเพียงใด 
(มีมากที่สุด = 0 คะแนน ไม$มีมากที่สุด = 100 คะแนน) 

85.45 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปSดเผยขJอมูล  (ครบทุกองคFประกอบ = 100 คะแนน) 

o14 รายการการจัดซ้ือจัดจPางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o15 ประกาศต3าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจPางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o16 ความกPาวหนPาการจัดซ้ือจัดจPางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจPางหรือการจัดหาพัสดุประจำปG 100.00 

จะเห็นไดPว3าในประเด็นกระบวนการสรPางความโปร3งใสในการใชPงบประมาณและการจัดซ้ือ 

จัดจPาง ซึ่งแบ3งไดPเปyนการใชPงบประมาณท่ีเปyนไปตามวัตถุประสงคu ในหัวขPอ i4 และไม3มีการเบิกค3าใชPจ3ายเปyน

เท็จ เช3น ค3าทำงานล3วงเวลา ค3าวัสดุอุปกรณu หรือค3าเดินทาง เปyนตPน ในหัวขPอ i5 การใชPงบประมาณที่ไม3มี

เพ่ือเอ้ือประโยชนu ใหPบุคคลใดบุคคลหน่ึง i6 ซ่ึงมีคะแนนสะทPอนการดำเนินการดPวยความโปร3งใส  

สำหรับตัวชี้วัดที่ 9 การเป^ดเผยขPอมูล มีค3าคะแนนเต็ม 100 ในทุกหัวขPอซึ่งเปyนคะแนน

สะทPอนดPานการบริหารงานพัสดุภาครัฐ ดPวยความโปร3งใสของทางคณะฯ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชJอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชPอำนาจและการบริหารงานบุคคลจะสะทPอน 

แบบวัดการรับรูPผูPมีส3วนไดPเสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3 การใชPอำนาจ ในขPอ i7,i8,i9 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกPไขปvญหา

การทุจริต ขPอ i13 ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเป̂ดเผยขPอมูล ขPอ o18-o21 และ o33-o34 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังน้ี 

 

ขJอ คำถาม ผลคะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชJอำนาจ 

i7 ผูPบังคับบัญชาในหน3วยงานของท3าน มีการส่ังใหPเจPาหนPาท่ีทำธุระส3วนตัวของ ผูPบังคับบัญชา มาก
นPอยเพียงใด  
(มีมากที่สุด = 0 คะแนน ไม$มีมากที่สุด = 100 คะแนน) 

90.33 

i8 ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของทา่น มกีารสั /งใหเ้จา้หน้าที/ทาํในสิ/งที/เป็นการ
ทุจรติ หรอืประพฤตมิชิอบ มากน้อยเพยีงใด  
(มีมากที่สุด = 0 คะแนน ไม$มีมากที่สุด = 100 คะแนน) 

92.73 



- 8 - 
 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน3วยงานของท3าน มีการใหPหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต3งต้ัง โยกยPาย หรือเล่ือนตำแหน3งหรือไม3 
(มีมากที่สุด = 0 คะแนน ไม$มีมากที่สุด = 100 คะแนน) 

93.94 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกJไขปfญหาการทุจริต  

i13 ผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงานของทา่น ใหค้วามสาํคญักบัการแกไ้ขปัญหาการ
ทุจรติและประพฤตมิชิอบมากน้อยเพยีงใด 
(ไม$ใหIความสำคัญมากที่สุด = 0 คะแนน ใหIความสำคัญมากที่สุด = 100 คะแนน) 

81.82 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปSดเผยขJอมูล  (ครบทุกองคFประกอบ = 100 คะแนน)  

o18 แผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00 

o19 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจาํปี 100.00 

o20 ประมวลจรยิธรรมสาํหรบัเจา้หน้าที/ของรฐั 100.00 

o21 การขบัเคลื/อนจรยิธรรม 100.00 

o33 รายงานผลการดาํเนินการป้องกนัการทุจรติประจาํปี 100.00 

o34 มาตรการส3งเสริมคุณธรรมและความโปร3งใสภายในหน3วยงาน 100.00 

จะเห็นไดPว3าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชPอำนาจและการบริหารงาน 

บุคคลของ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีคะแนนค3อนขPางสูงในหัวขPอ การไม3มีการสั่งการใหPทำใน

สิ่งที่เปyนการทุจริต หรือประพฤติมิชอบ และการบริหารงานบุคคลในคณะฯ ไม3มีการใหPหรือไม3มีการรับสินบน 

เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต3งต้ัง โยกยPาย หรือเล่ือนตำแหน3ง 

สำหรับตัวชี้วัดที่ 9 การเป^ดเผยขPอมูล มีค3าคะแนนเต็ม 100 ในทุกหัวขPอซึ่งเปyนคะแนน

สะทPอนดPานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการบริหารงานภายในคณะฯ อย3างมีประสิทธิภาพและ

ดPวยความโปร3งใส 

7. กลไกและมาตรการในการแกJไขและปiองกันการทุจริตภายในหนCวยงาน 

สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชPอำนาจและการบริหารงานบุคคลจะสะทPอน 

แบบวัดการรับรูPผูPมีส3วนไดPเสียภายใน ตัวชี้วัดที่ 5 การแกPไขปvญหาการทุจริต ขPอ i13  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง

ระบบการทำงาน ขPอ e8 ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเป̂ดเผยขPอมูล ขPอ  o22-o24 ,o31 และ o33-o35 ซ่ึงมีผลการประเมิน 

ดังน้ี 

 

ขJอ คำถาม ผลคะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกJไขปfญหาการทุจริต   

i13 ผูPบริหารสูงสุดของหน3วยงานของท3าน ใหPความสำคัญกับการแกPไขปvญหาการ 81.82 
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ทุจริตและประพฤติมิชอบมากนPอยเพียงใด 
(ไม$ใหIความสำคัญมากที่สุด = 0 คะแนน ใหIความสำคัญมากที่สุด = 100 คะแนน) 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน คะแนน 

e8 หน3วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหPตอบสนองต3อประชาชน 
(ไม$มีการปรับปรุงมากที่สุด = 0 คะแนน มีการปรับปรุงมากที่สุด = 100 คะแนน) 

76.84 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปSดเผยขJอมูล (ครบทกุองคป์ระกอบ = /00 คะแนน) คะแนน 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรPองเรียนการทุจริตและประพฤติ มิชอบ 100.00 

o23 ช3องทางแจPงเร่ืองรPองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o24 ขPอมูลสถิติเร่ืองรPองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o25 การเป̂ดโอกาสใหPเกิดการมีส3วนร3วม 100.00 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำปG 

100.00 

o33 รายงานผลการดำเนินการปxองกันการทุจริตประจำปG 100.00 

o34 มาตรการส3งเสริมคุณธรรมและความโปร3งใสภายในหน3วยงาน 100.00 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส3งเสริมคุณธรรมและความโปร3งใสภายใน

หน3วยงาน 

100.00 

จะเห็นไดPว3าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแกPไขและปxองกันการทุจริตภายใน

หน3วยงาน ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีคะแนนค3อนขPางสูงในหัวขPอผูPบริหารสูงสุดของ

หน3วยงานท3านใหPความสำคัญกับการแกPไขปvญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีการเฝxาระวัง/ตรวจสอบ

การทุจริต เพื่อปxองกันการทุจริตในหน3วยงาน สำหรับการเป^ดเผยขPอมูลมีค3าคะแนนเต็ม 100 ในทุกหัวขPอซ่ึง

เปyนคะแนนสะทPอน การดำเนินงานดPานคุณธรรมและความโปร3งใสภายในหน3วยงาน และการปxองกันการทุจริต

เปyนอย3างดี 

 

 

 

2. การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหOแตCละประเด็นไปสูCการปฏิบัติ 

มาตรการหรือกิจกรรม ผูJรับผิดชอบ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ชCวงระยะเวลา

ดำเนินการ 
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1. การปฏิบัติงานท่ีโปรCงใสและมี

ประสิทธิภาพ  

จากการวิเคราะหuผลการประเมินในปG 

2567 ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงาน 

ท่ีแสดงประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว3ามี 

ประเด็นท่ีควรยกระดับ ไดPแก3 

1.1 ประเด็น ผูPรับบริการหรือผูPมาติดต3อ 

กับหน3วยงาน เห็นว3าหน3วยงานควร

การประชาสัมพันธuขPอมูลข3าวสารท่ี

ประชาชนหรือผูPรับบริการควรไดPรับ

ทราบอย3างชัดเจน 

 

 

 

ฝ�ายงาน 

สำนักงาน

บริหาร

การศึกษา ,

งานส่ือสาร

องคuกร 

 

 

 

หน3วยงานควรปรับปรุง 

รูปแบบการส่ือสารท่ีเขPาใจไดP

ง3าย แสดงใหPเห็นอย3างชัดเจน 

และมีการปรับปรุงขPอมูลใหP

เปyนปvจจุบันอย3างสม่ำเสมอ ซ่ึง

หน3วยงานอาจเผยแพร3ผลการ

ดำเนินงานท่ีแสดงใหPเห็นถึง

การปรับปรุงพัฒนาอย3าง

ชัดเจนใหPประชาชนรับทราบ

ในรูปแบบต3างๆ เช3น ข3าว

ประชาสัมพันธu แผ3นพับ อินโฟ

กราฟ̂ก ปxายประชาสัมพันธu 

ผ3านเครือข3ายสังคมออนไลนu 

เปyนตPน 

 

 

ไตรมาส 4 

 

2. การใหJบริการและระบบ E-Service 

จากการวิเคราะหuผลการประเมินในปG 

2567 ในประเด็นการใหPบริการออนไลนu 

(E-Service) ของหน3วยงาน 

พบว3ามีประเด็นท่ีควรยกระดับ ไดPแก3 

2.1 ประเด็น มีผูPรับบริการหรือผูPมา 

ติดต3อราชการกับหน3วยงานบาง

รายมีการติดต3อมาใชPบร ิการ

โดยตรง (Walk in)  จ ึ งม ีการ

ประเมินในลักษณะไม3เคยใชPงาน

ระบบการให Pบร ิการฯ หรือ

หน3วยงานมีระบบการใหPบริการ

อยู 3แลPว แต3ผู Pรับบริการอาจไม3

เข Pาใจว 3าค ือระบบ E-Service  

เ ช 3 น  ใ น ร ะ บ บ  STUDENT 

POORTAL 

 

 

 

 

 

สำนักงาน

บริหาร

การศึกษา,

งานส่ือสาร

องคuกร 
 

 

 

 

 

 

1. หน3วยงานควรหาแนวทาง

ลดภาระการใหPบริการใน

ลักษณะ Walk in โดยใหP

ระบบเป yนต ัวบ ังค ับใหP

เข P าถ ึ งและเข P า ใช P งาน

ร ะ บ บ  E-Service ข อ ง

หน3วยงาน  

2. ป ร ั บ เ ป ล ี ่ ย น ก า ร ส่ื อ

ความหมายใหPเกิดความ

เขPาใจในความหมายของ

คำ เช3น คำว3า STUDENT 

PORTAL อาจหาแนวทาง

 

 

 

 

 

ไตรมาส 4 
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https://student.ict.mahidol.

ac.th/  

ปรับเปลี ่ยนใหPสื ่อตรงถึง

ความหมายการใหPบริการ 

เปyนตPน 

3. ชCองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธOเผยแพรCขJอมูลขCาวสาร 

จากการวิ เคราะหuผลการประเมินใน 

ปG 2567 ในประเด็นช3องทางและรูปแบบ 

การประชาสัมพันธu เ ผยแพร3 ขP อมู ล 

ข3าวสารพบว3ามีประเด็นท่ีควรยกระดับ ค3า

คะแนน ในหัวขPอผู Pร ับบริการหรือผู Pมา

ติดต3อราชการ กับหน3วยงานบางรายมี

ความเห็นว3าควรมีช3องทางที่สามารถ

เขP าถ ึ ง ได P ง 3 าย  ไม3 ซ ั บซP อน  หรื อลด

ข้ันตอน เปyนตPน 

 

 

ส ำ น ั ก ง า น

บ ร ิ ห า ร

การศ ึกษา,

งานส ื ่อสาร

องคuกร 

 

 

หน3วยงานควรปรับปรุงหนPา 

web site โดยสามารถสื ่อถึง

ช3องทางที่สามารถเขPาถึงไดPง3าย

ข้ึน 

รวมทั้งการหาแนวทางการลด

ขั้นตอน หรือสื่อสารใหPเขPาใจ

ในกระบวนการต3าง ๆ ใหPมาก

ข้ึน 

 

 

ไตรมาส 4  

 

4. การกำกับดูแลการใชJ ทรัพยOสินของ

ทางราชการ  

จากการวิเคราะหuผลการประเมินในปG 

2567 ในประเด็นการใชPทรัพยuสินของ

ราชการ พบว3ามีหน3วยงานไม3มีเจPาหนPาท่ี

นำทร ัพย uส ินของราชการไปใช P เ พ่ือ

ประโยชนuส3วนตัว แต3ยังมีประเด็นที่ควร

กำกับติดตาม คือใหPผู PปฏิบัติเขPมงวดใน

การตรวจสอบและต ิ ดตามการนำ

ทรัพยuสินออกนอกหน3วยงานโดยไม3มีการ

ขออนุญาต 

 

 

งานบริหาร

พัสดุฯ , 

งาน

วิศวกรรม

และ

กายภาพ 

 

 

หน3วยงานควรกำกับติดตามผูP

ปฏ ิ บ ั ต ิ ใ นก า รตร วจสอบ

ติดตาม เช 3น หน3วยอาคาร 

หน3วยร ักษาความปลอดภัย 

เปyนตPน รวมทั ้งหาแนวทาง

ส ื ่อสารอย 3างสม ่ำเสมอต3อ

ประชาคมของหน3วยงาน  เพ่ือ

เปyนการทำงานเชิงรุก ใหPเกิด

ประสิทธิภาพ 

 

 

ไตรมาส 4 

 

3. การวิเคราะหOขJอจำกัดของหนCวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรCงใสในการ

ดำเนินงานของหนCวยงานภาครัฐ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดPวิเคราะหuกระบวนการทำงานในปGงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซ่ึง

เห็นไดPว3า มีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานใหPสอดคลPองกับปฏิทินการทำงานของมหาวิทยาลัยมหิดล 

และมีการมอบหมายการจัดทำการเป̂ดเผยขPอมูลสาธารณะ โดยการจัดประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูP หาแนวทางนำ

ขPอที่ควรพัฒนา มาปรับแกPไข โดยดำเนินการอย3างเปyนรูป ทำใหPคะแนนการเป^ดเผยขPอมูลสาธารณะของ

https://student.ict.mahidol.ac.th/
https://student.ict.mahidol.ac.th/
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หน3วยงานมีค3าคะแนนสูงขึ้นอย3างมีนัยสำคัญ (95.03=ดีเยี่ยม) สอดคลัองกับหลักการเจตนารมณu ของการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร3งใส ที่ตPองการใหPหน3วยงานของรัฐ ปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการใหPบริการ

ต3อประชาชน แต3อย3างไรก็ตาม ยังคงมีขPอจำกัดต3าง ๆ ดังน้ี 

1. เร่ืองการตรวจทานขPอมูลการเป̂ดเผยขPอมูลสาธารณะ   

2. การตอบแบบวัดการรับรูPของผูPมีส3วนไดPส3วนเสียภายนอก ควรหาแนวทางกระบวนการถ3ายทอดหรือหา

กิจกรรมเพื่อสรPางการรับรูPและสรPางความเขPาใจ ทั้งในการตอบตามคำถามและคำตอบในแบบวัด และ

บริบทการบริหารงาน ของคณะฯ เปyนตPน รวมท้ังนำความเห็นขPอเสนอแนะ หรือผลคะแนนในการตอบ

แบบวัดฯ โดยพิจารณายPอนหลังใหPไดPมุมมองในเชิงนำมาปรับปรุงต3อไป 

3. คณะฯ ควรปรับปรุงกระบวนการหลักของบุคลากรที่จะมาทำหนPาที่ขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรม

และความโปร3งใสในการดำเนินงานของหน3วยงานภาครัฐต3อไป 

 

------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 


