
 
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 

 
 ด้านบริการวิชาการ :  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล มีบริการ
วิชาการ 5 ประเภท คือ  

1) Leveraging ICT Knowledge and Skills (LIKS): จัดหลักสูตรการอบรมเพ่ือพัฒนาและยกระดับ
สมรรถนะความรู้ความสามารถด้าน ICT  

2) Local Community Responsibility (LCR): จัดหลักสูตรการอบรมเ พ่ือพัฒนาความรู้ และ
สมรรถนะทางดิจิตอลเพื่อชุมชนท้องถิ่นโดยเน้นนักเรียน โรงเรียน และองค์กรรอบมหาวิทยาลัย  

3) Public Social Responsibility (PSR): บริการวิชาการโดยจัดหลักสูตรการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้
และสมรรถนะทางดิจิตอล เป็นที่ปรึกษาหรือรับจ้างท าวิจัย จากองค์กรภาครัฐและเอกชน  

4) Global Social Responsibility (GSR): ร่วมแก้ไขโจทย์ระดับโลก จนมีผลิตภัณฑ์ต้นแบบจาก
แนวคิดท้ังเชิงสร้างสรรค์และเชิงนวัตกรรมที่ได้รับรางวัลระดับโลก โดยใช้สมรรถนะหลักของคณาจารย์ร่วมกับ
นักศึกษาเข้าร่วมแข่งขันในภาครัฐและเอกชน  

5) Disseminating Buddhism Studies (DBS): มีความรับผิดชอบต่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนา สู่
สังคมและชุมชนส าคัญอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในปีงบประมาณ  2559-2562 คณะฯ ได้มีการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการวิชาการหลักดังกล่าวได้รับคะแนนความพึงพอใจเกินกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง 
3 ปี แต่ในปี 2562 คณะฯ ไม่พบคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เนื่องจากไม่ได้ด าเนินการต่อในรายการนี้ 
 
ตาราง : ระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการวิชาการหลักของคณะฯ 

รายการ ตัวช้ีวัด 
ปีงบ 2559 ปีงบ 2560 ปีงบ 2561 ปีงบ 2562 

เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
 1. LIKS ระดับ

ความพึง
พอใจ

ของผู้เข้า
รับ

บริการฯ 

> 3.50  4.32 > 3.50 4.35 > 3.50 4.41 > 3.50 4.40 
 2. LCR > 3.50 4.75 > 3.50 4.48 > 3.50 4.36 > 3.50 4.48 
 3. PSR > 3.50  ไม่มผีล > 3.50 4.15 > 3.50 4.21 > 3.50 ไม่มผีล 
 4. GSR > 3.50  4.16 > 3.50 4.32 > 3.50 4.20 > 3.50 4.17 

 5. DBS > 3.50 3.84 > 3.50 4.01 > 3.50 ไม่มผีล > 3.50 0 

กราฟ: ระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการวิชาการหลักของคณะฯ 
 



 
 
 

------------------------------------------------------------ 

LIKS LCR PSR GSR DBS

2559 4.32 4.75 0 4.16 3.84

2560 4.35 4.48 4.15 4.32 4.10

2561 4.41 4.36 4.21 4.20 0

2562 4.40 4.48 0 4.17 0
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ระดบัคะแนนความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารวชิาการหลกัของคณะฯ

ปีงบประมาณ 2559 - 2562

2559 2560 2561 2562


