
ขัน้ตอนการร้องเรียน 

1.บคุคลทัว่ไป สามารถแจ้งได้ 5 ชอ่งทาง ได้แก่ 

1) สง่ข้อความทางหน้าเว็บไซต์คณะ ICT:  https://www.ict.mahidol.ac.th/th/?page_id=39 หรือ 

2) สง่อีเมลถึงคณะ ICT (Email: ict@mahidol.ac.th) หรือ 

3) สง่ข้อความผา่นทาง Inbox ใน Facebook Page: Faculty of ICT, Mahidol University (https://www.facebook.com/ict.mahidol.university/) 

4) โทรศพัท์ 02-441-0909  หรือ 

5) ตดิตอ่ท่ีเคาน์เตอร์ชัน้ 1 คณะ ICT เพ่ือแจ้งทางวาจา 

2.ฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้องรวบรวมข้อร้องเรียน เพ่ือเสนอตอ่ รองคณบดี / ผู้ชว่ยคณบดีฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณา 

3.รองคณบดี / ผู้ชว่ยคณบดีฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง พิจารณา 

• ถ้าสามารถด าเนินการตามค าร้องเรียนในเบือ้งต้นได้ จะด าเนินการตามค าร้องเรียน และแจ้งรองคณบดี/ผู้ชว่ยคณบดีฝ่ายท่ีเก่ียงข้อง เพ่ือทราบ แล้วแจ้งผลการ
ด าเนินการให้ผู้ ร้องเรียนทราบทางอีเมล โทรศพัท์ หรือ ทางวาจา ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัเร่ืองท่ีร้องเรียน 

• ถ้าไม่สามารถด าเนินการตามค าร้องเรียนในเบือ้งต้นได้ จะเสนอข้อร้องเรียนตอ่ รองคณบดี / ผู้ชว่ยคณบดีฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณา 
o ถ้าพจิารณาร่วมกันในฝ่ายงานแล้วสามารถด าเนินการตามค าร้องเรียนได้ จะด าเนินการ แล้วแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ ร้องเรียนทราบทางอีเมล 

โทรศพัท์ หรือ ทางวาจา ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัเร่ืองท่ีร้องเรียน 
o ถ้าพจิารณาร่วมกันในฝ่ายงานแล้วไม่สามารถด าเนินการตามค าร้องเรียนได้ รองคณบดี/ผู้ชว่ยคณบดีฝ่ายท่ีเก่ียวข้องจะเสนอข้อร้องเรียน ตอ่ท่ีประชมุ

คณะผู้บริหารคณะฯ และท่ีประชมุคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพ่ือพิจารณา และด าเนินการตามมติท่ีประชมุ แล้วแจ้งกลบัให้ผู้ ร้องเรียนทราบทางอีเมล 
โทรศพัท์ หรือ ทางวาจา ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัเร่ืองท่ีร้องเรียน 
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