
        
 

 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 
 

 ส ำหรับกำรจัดโครงกำรหลักสูตรระยะสั้น เป็นกำรบ่มเพำะควำมรู้จำกประสบกำรณ์ตรง ในกำรปรับกำรเรียน
เปลี่ยนกำรสอน กำรท ำวิจัยชองคณำจำรย์ประจ ำ รวมทั้งบุคลำกรสำยสนับสนุน ท ำให้บุคลำกรของคณะฯ มีควำมรู้
ควำมเชี่ยวชำญ น ำสู่กำรแบ่งปันควำมสู่บุคลำกรในมหำวิทยำลัยมหิดล และบุคลำกรทั่วไป ซึ่งเป็นกำรบริกำรวิชำกำร
ด้ำน ICT สู่ชุมชน ผ่ำนโครงกำรจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น โดยในปีงบประมำณ 2566 คณะ ICT ได้จัดท ำโครงกำร
บริกำรวิชำกำร จ ำนวน 18 โครงกำร มีจ ำนวนผู้อบรม จ ำนวน 1,394 คน ดังนี้ 

โครงการบริการวิชาการ จ านวนผู้อบรม (คน) คะแนนความพึงพอใจ 
1. โครงกำร Professional Training 89 4.68 
2. โครงกำร Short Course Training 26 4.73 
3. โครงกำรนักเรียนโรงเรียนกำญจนำฯ 0 0.00 
4. โครงกำรหลักสูตรอบรมแบบ In-House Training  38 4.27 
5. โครงกำร Smart with ICT 905 4.62 
6. โครงกำรสัมมนำวชิำกำร 336 4.66 
7. โครงกำรพัฒนำกำรเรียนรู้เพื่อสนับสนุนกำรท่องเที่ยวเชิง
ดิจิทัลของชุมชนคลองมหำสวัสดิ์ 

0 0.00 

8. โครงกำรจัดประชุมวชิำกำร และจัดงำนแข่งขัน 0 0.00 
9. โครงกำรรับท ำวิจัยและรับบริกำรวิชำกำร 0 0.00 

รวม 1,394 4.59 
 

 

89 26
0 38

905

336

0 0 04.68 4.73 4.27 4.62
4.66

0
100
200
300
400
500
600
700
800
900
1000

กราฟเปรียบเทียบจ านวนผู้อบรมกับคะแนนความพึงพอใจ

จ ำนวนผู้อบรม (คน) คะแนนควำมพึงพอใจ

ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566 (ไตรมาส 2) 


